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Egalité
Fraternité

(période du 3 septembre au 9 septembre - 7 jours)

Canal pour les suggestions — réclamations : 100 % fiche contact site Internet de la préfecture du Val-de-Marne
v 9 demandes transmises par le BCRU

Répartition des demandes d'information générale par services Tal_j){ de I"épDnSES app@rtées par IE'S SE[ViCES
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Motifs principaux des réclamations
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9 demandes d’‘information

— 9 demandes répondues par les services 100 %
Autres

9 demandes répondues dans un délai inférieur a 5 jours 100 %
Délai moyen de réponse 0,1 jours

Marche & suivre, pidces & fournir

Demandes d'info sur les équipements et 'accés 2 la l
prefecture

28/10/2022 Cellule Qualité Bilan demandes d’information — Septembre 2022



